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I - PLANO DE ATIVIDADES /70,,//

1 - Nota de Apresentacao

O Plano de Atividades e Orgamento previsional foi elaborado por forma a prever,
da forma mais aproximada possivel, como vai decorrer o anc 2018, ao nivel de projetos,
de atividades e financeiro. Pretende assegurar o regular funcionamento do CAO com o

seu programa de agiio e animacao.

A Dirego da Cercimont prevé que em 2018 a cooperativa continuara a enfrentar
os desafios sociais e demograficos que afetam a regido e todo o interior, dos quais se
destacam o envelhecimento, o desemprego, a pobreza, problemas psiquiatricos, as
dificuldades econdmicas com as consequéncias que tudoe isto acarreta para a pessoa com
deficiéncia. Por isso pretendemos contribuir para minimizar os problemas deste setor

social com o funcionamento do CAQ.



2 - Orgdos Sociais 2016/2019
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Mesa da Assembleia Geral
Cargo Nome Ne de Socio
Presidente Maria lrene Esteves Alves 3
Vice-Presidente Maria Gorete Barroso 29
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Diregdo
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Presidente Fernando José Gomes 21
Rodrigues
Vice-Presidente Maria Gorete dos Santos 16
Carneiro
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Vogal Olinda Morais Cruz Sevivas 52
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Assembleia

Geral

Conselho Fiscal ==

Diregao

Diretor Técnico

Servigos Gerais

Servigos Servi¢os gerais e
Administrativos transportes

Alimentacdo e

limpeza

Psicologo

Terapeuta

Equipa Tecnica

= Assistente Social

Ocupacional / &g
Educador

Monitores e

Auxiliares




4 - Certificag@o de Qualidade

, /cﬂ"Jl)J No ano de 2017 ndo nos foi possivel iniciar o processo de certificagdo de
qualidade, esta certificagdo podera via a ser realizada em 2018, porque ha qualidade. O
reduzido nimero de funcionarios e utentes ndo cria essa exigéncia premente, mas mesmo

assim, tentaremos alcancar essa certificagdo.

A certifica¢fio do Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a norma ISO
9001 permite demonstrar o compromisso das OrganizacGes com a Qualidade e satisfagéo
dos seus clientes, reforgando a imagem institucional e acompanhamento do mercado em

constante evolugdo. A 1SO 9001 esta baseada em oito principios de gestdo da qualidade:

Focalizacdo nos Clientes

Lideranca

Envolvimento das Pessoas

Abordagem por Processos

Abordagem a Gestéo através de um Sistema (SGQ)
Melhoria Continua

Abordagem 4 Tomada de Decisdes Baseada em Factos

® Nk WN =

Rela¢des com Fornecedores com Beneficios Mutuos

5 - O Lar Residencial e Residéncia Auténoma

Queremos langar o projeto de construcéio de um Lar Residencial e Residéncia
Autdénoma, conseguir juntar no mesmo edificio as duas valéncias para poder prestar

apoio aos mais dependentes e permitir dar autonomia aos mais capazes.

A resposta social de Lar Residencial para Pessoas Portadoras de Deficiéncia,
destina-se a adultos e jovens com idade igual ou superior a 16 anos. Existem situagdes
em que poderdo ser admitidos residentes de idade inferior a 16 anos cuja situagio

sociofamiliar e clinica o aconselhe.

S#o objetivos desta resposta social, disponibilizar apoio residencial temporirio
ou permanente a jovens € adultos com deficiéncia, garantindo condi¢des de bem-estar e

qualidade de vida ajustadas as necessidades dos residentes, promover estratégias de



reforgo de autoestima, autonomia pessoal e social dos utentes, privilegiar a interagio

com a familia e comunidade, no sentido de integracgfio social do utente.

As Residéncias Autonomas destinam-se ao acolhimento de pessoas com

R

deficiéncia ou incapacidades com autonomia funcional, que desejam viver
independentemente dentro das suas capacidades. S&o objetivos apoiar o
desenvolvimento de um Plano de Vida de cada um dos utentes, dentro das suas
capacidades; Promover a autonomia dos residentes na organizagiio das suas vidas, bem
como apoia-los na tomada de decisio e participagéio em atividades de carater
intelectual-formativo ou social, lidico-recreative cultural e desportivo; Promover a rede
social dos residentes, favorecendo a criagdo de lagos de amizade e envolvimento na

comunidade.

6 - Sistema de Avaliacdo de Desempenho na CERCIMONT,

Fez-se avalia¢do e autoavaliagdo em didlogo com todos, mas pretende-se também
implementar um Sistema de Avaliagio de Desempenho na CERCIMONT. A gestdo do
desempenho deve ser entendida como um “processo determinante, por ser fundamental
para garantir a viabilidade organizacional, uma vez que ¢ através daquela pratica que se
obtém uma avaliagfo relativamente aos resultados esperados™ (Bititci, Allan, & Liam,
1997, p. 522), estando este sintonizados com a estratégia organizacional e

consequentemente com os objetivos.

7 - Principios de Agdo

7.1 Missao

A Missdo da CERCIMONT é a promogdo dos direitos das pessoas com

deficiéncia, e fazer de tudo para melhorar a sua qualidade de vida.



NS
7.2 Visdo
yJ‘/ o

~° A nossa Visao é conseguir uma sociedade inclusiva, marcada pela igualdade de

oportunidades para todos os cidaddos com deficiéncia.

7.3 Valores

Os Valores que seguimos sio:

* Solidariedade

» Credibilidade

e Dedicacdo

e Responsabilidade

¢ Humanismo

7.4 Objetivos

Os nossos objetivos sio:

¢ Sensibilizar a Sociedade e o Estado para os problemas das pessoas com
deficiéncia e das suas familias.

o Promover atividades de lazer, educacéo e reabilitagio adequados ao
desenvolvimento integral da pessoa com deficiéncia intelectual e

multideficiéncia.
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II - Orcamento

1 - Quadro de Pessoal Geral

(Nivel XVIII)

_ Quant A St
Categoria ‘ Habilita¢tes Minimas
idade
Diretor Técnico 1
Licenciatura na drea das
(Nivel I)
Ciéncias Humanas e Sociais
Psicélogo 1
{Nivel IV) Licenciatura em Psicologia
Assistente Social 1
Licenciatura em Servico
{Nivel IV)
Social
Fisioterapeuta 1
Licenciatura em
(Nivel IX)
Fisioterapia
Médico 1
(Nivel III) Licenciatura
Terapeuta Ocupacional 1
{Nivel IX) Licenciatura
Encarregado de Servigos 1
Gerais 12° Ano ou equivalente
(Nivel X1I)
!
Monitores CAQ 2" (Nivel XII) 12° Ano ou equivalente
1
Administrativo (Nivel XIII) 12° Ano ou equivalente.
Auxiliares de servicos gerais | o

Escolaridade Obrigatoria

13
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I;'F’" 2 - Quadro de Pessoal Acordo de Cooperagdo CAQ

¥
_ i Nome .
Categoria Habilita¢des
Sandra Catarina Alves Licenciatura em Ciéncia Politica e
Diretor Técnico
Batista Relagdes Internacionais e Pos-
(Nivel I)
Graduaciio em Gestio de Centros
e Servigos Sociais (IPSS)
Psicélogo Ana Patricia Fernandes
(Nivel IV) Moura Licenciatura em Psicologia
Assistente Social Sara Daniela dos Santos
(Nivel IV) Ramos Licenciatura em Servico Social
Fisioterapeuta Ana Filipa Guerra Carvalho
(Nivel IX) Licenciatura em Fisioterapia
Médico
(Nivel I1I) Licenciatura
Terapeuta Sonia de Jesus Fernandes
Licenciatura em Humanidades e
Ocupacional Gongalves
Curso de Especializacfio em
(Nivel IX)
Educacgiio Especial
1.Ana Isabel Lourengo
Monitores CAO 2° Branco
12° Ano ou equivalente
{Nivel XII) 2.Pedro Daniel Silva Filipe
1.Ana Isabel Pereira Alves
| 2.Henrique Ferreira Moura
Auxiliares de servicos | 3.Maria Helena Rodrigues da
' Escolaridade Obrigatéria
gerais (Nivel XVIII) Fonte Cruz
4. Helena Maria Surreira
Alves

14




3 - Recursos Humanos '

No ambito dos recursos humanos, em 2018 prevé-se a estabilizagdo dos
trabalhadores do Quadro, analisando as alterages na estrutura de competéncias, ndo s6
por forga das necessidades dos servigos como decorrentes das medidas de renovagio
introduzidas. O recrutamento de novos colaboradores podera verificar-se em fungio de
novas necessidades ou em consequéncia de substitui¢do e aumento dos servicos, sendo
que todas as situagbes decorrerio de projetos sustentaveis. Seguindo uma politica de
abertura ao voluntariado, poderemos vir a potenciar a adesfo de Voluntarios qualificados,
nomeadamente através de alunos do ensino superior. Poderemos colaborar com estagios

profissionais do IEFP ou receber desempregados subsidiados.

4 - Formacdo Profissional

Para que a entidade empregadora possa cumprir o desenvolvimento das 35 horas
de formagio indicadas no Coédigo do Trabalho aos seus colaboradores, podera optar por

uma de duas situagdes:

a) A formag@o € ministrada pela “propria empresa”, internamente, ou mediante um/a
formador/a contratado/a diretamente. Dentro desta situagio a Diretora Técnica ja se
encontra habilitada da formagdio especifica para utilizar a plataforma SIGO. O/a
formador/a devera ter o Certificado de Competéncias Pedagtgicas (CCP, antigo CAP). A
empresa deve constituir 0 Dossier Técnico e Pedagdgico da acfio de formagéo, incluindo
os Certificados de Frequéncia de formag&o profissional. Todos os formuldrios devem ser
totalmente preenchidos e, no final, proceder-se & emissdo dos referidos certificados de

frequéncia de formagdo profissional.

b) A formagdo é ministrada por uma entidade formadora acreditada pelo Sistema de
Acreditago de Entidades Formadoras da DGERT, tem a obrigatoriedade de constituir o
Dossier Tecnico e Pedagdgico da agdio de formagdo, acompanhar o processo formativo,
registar a formagao na plataforma SIGO e emitir os respetivos Certificados de Formagio
Profissional, para que as competéncias adquiridas pelos colaboradores, possam ser

adicionadas a Caderneta Individual de Competéncias.

15
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\%‘I/ 5 - Orcamento 2018
¢
‘A

- GASTOS
Fornecimentos e Servigos Externos

Subcontratos

Subconiratos - Refei¢bes Utentes 20 295,00) 20 295,00

lSarquos Especializados

Contabilidade 2 400,00

Gestdo Qualidade 800,00

Publicidade e propaganda 200,00

Vigilancia e seguranga 200,00

Honordrios 600,00

Conservagao-edificios e out. const. 1 000,00

Qutros 500,00 5 700,00

Materiais

Material didatico 2 000,00

Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 1 000,00

Livros e documentacdo técnica 500,00

Material de escritério 800,00

Material Campanhas angariagéo Fundos 7 000,00 11 300,00

|Energia e Fluidos

Electricidade/Aquecimento 1 000,00

Agua 500,00 1 500,00

|Deslucag6es, Estadas e Transportes

Desloc. e estadas 2 000,00

Transporte Utentes 600,00] 2 600,00|

ISenrigos Diversos

Aluguer Impressora 880,00

Comunicagao-telefones e out 700,00

Seguros 600,00

Despesas de representagao 800,00

Limpeza, higiene e conforto 750,00 3 730,00

l Gastos com Pessoal

Remuneragdes do pesseal 145 056,64

Enc. s/rem.-pessoal 30 244,86

Outros gastos com pessoal 4311,36] 179 612,86

Gastos de Depreciacao e Amortizacao

Deprec-edificios e outras construgdes 1 200,00

Deprec-equipamento basico 3 800,00

Deprec-equipamento administrativo 600,00 S 600,00

| Outros gastos e Perdas

Quotas Fenacerci 1 920,00

QOutros nao especificados 500,00 2 420,00J
Total Gastos mp




RENDIMENTOS kOOV‘/’
72 Prestagdes Servicos }‘%
721 Quotas/Mensalidades dos utilizadores 9 000,00
72325 QOutros/Campanhas Angariacdo Fundas 11 000,00 20 000,00
75 Subsidios, Doagdes e Outros Legados a Exploragio
7511 155 177 309,48
7512 Qutras Entidades Publicas 24 000,00
753 Donativos 6 000,00 207 309,48
78 Outros Rendimentos e Ganhos
78166 Injuncbes 3 000,00
7888 FOutros nao especificados 2 500,00 5 500,00
Total Rendimentos 232 809,48
INVESTIMENTOS
43 Activos Fixos Tangiveis
0,00 0,00
Total lnvestimentosl 0,00
N.o MEDIO| VALOR MEDIO mgg N.© MEDIO
TIPO RESPOSTA SOCIAL UTENTES | COMPARTICIPAC FAMILIAS RECETTA ANUAL RECURS(OS
(Ano) A0 (conta 75) (conta 72) HUMANQOS (FTE)
2203-Centro de Atividades Ocupacionais 29 6.114,12 -5-60.[!0 191.809,48 1
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6 - Orcamento e Sustentabilidade

e

O Orgamento apresenta equilibrio entre receita e despesa.

As receitas ou rendimentos estdo muito dependentes do financiamento expresso
no Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social € no subsidio da Camara que, para
além do apoio ao funcionamento, garante o transporte escolar para os nossos utentes. O
cofinanciamento através da comparticipagéo dos utentes/familias ainda nédo gerou receitas

e serdo sempre pouco expressivas devido aos fracos recursos do agregado familiar.

Procuraremos outros financiamentos mas, mesmo 0 que conseguirmos, serd

sempre pouco significativo,

Da parte da despesa somos muito restritivos. A despesa em pessoal podera

representar mais de 75% no final do ano, o que mostra o grande encargo desta rubrica.

A outra despesa de maior volume € a alimentagdo, mas conseguimos precos muito
vantajosos. Todos os outros encargos estdo limitados ao minimo para garantirmos a

viabilidade do CAO e a sustentabilidade financeira.

Sé havera investimento em mobilidrio € equipamento se houver disponibilidade

financeira sustentada.

De referir que os encargos em pessoal sdo muito elevados, mas séo os exigidos no
Acordo de Cooperagio com a Seguranca Social, ¢ a tabela salarial € a oficial da CNIS. E
nesta tabela ha discrepancia de vencimento entre licenciados, o que pretendemos corrigir

logo que haja condigdes da receita que suportem esses encargos.

A despesa em pessoal representa emprego significativo e coloca-nos acima de
muitas empresas locais pelo numero total de postos de trabalho e pelo racio de

licenciados.

Tudo isto representa economia local que também temos obrigagdo de ajudar.

18



III - CONCLUSAO .f’/)go/"/

Como ja foi referido, as etapas que nos levarfio até 2020 serdo decisivas para
recolocar a CERCIMONT num caminho de progresso, inovagio e exceléncia dos
servi¢os, mantendo os colaboradores mais motivados e satisfeitos com a sua permanéncia
na Organizac¢do. Todos compreendemos que o periodo anterior foi muito dificil, mas que
agora temos outras dificuldades para garantir um equilibric econémico e financeiro

sustentavel dentro da qualidade que se pretende e que é exigida.

Sendo certo que as melhorias a operar serio sempre faseadas e sustentaveis,
mantendo uma perspetiva de reforgo das condig¢Ges existentes e da procura de meios de
autofinanciamento, sem deixar de agir sobre a motivagio dos colaboradores € na

perspetiva de aumento da satisfagdo profissional.

Em termos de gestio, tudo faremos ao nosso alcance para conseguir concretizar

os objetivos previstos. Mas também € necessario que todos contribuam para essas tarefas.

Todos sabemos que o Plano de Atividades e o Orgamento sio documentos
previsionais, que ndo podem limitar a agilidade da gestdo, e que podem ser alterados ao

longo do ano se de alguma forma se justificar.

A diregdo da CERCIMONT fica comprometida com a realizagdo das ac¢bes
previstas no Plano de Atividades e com o Orgamento, que s pode alterar nas

transferéncias de verbas de uma rubrica para outra.

A direcio da CERCIMONT fica autorizada a elaborar e aprovar regras e os

regulamentos necessarios.

Fica ainda autorizada a celebrar contratos plurianuais de pessoal, de investimento,

funcionamento ¢ outros, que se enquadrem no dmbito deste Plano € Or¢amento.

Confiamos no futuro com a mesma esperanga que tinhamos quando comegamos.
Continvaremos com 0 mesmo empenho na procura de melhores solugdes, intensificando
as relagoes com a comunidade, a Autarquia e o Governo, referindo que ha trabaltho de
muita gente que reconhecemos e que vai ser continuado, e que s6 assim nos foi possivel

chegar aqui. Vamos continuar a querer prestar o0 melhor servigo para os nossos utentes.
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Temos muito orgulho no trabalho realizado porque criamos uma resposta social
no concelho que ndo existia e que se destina aos que mais precisam. Agradecemos ao
Governo por nos ter concedido o Acordo de Cooperagdo, mas é bom referir que sem o
apoio da CAmara Municipal de Montalegre ao funcionamento e nos transportes dos

utentes ndo seria possivel o funcionamento do CAO.

Sera, por isso, imprescindivel, continuar a merecer esse apoio.

Cercimont, novembro de 2017.

A Diregado

O Gs{mb Soutd Coser
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Ad cina \\\Dtcx.{ » ‘\\O"i\'\f{'\ﬂo
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