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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

NORMA | - Ambito de Aplicacao
A Cooperativa de Educacéo, Reabilitagdo, Capacitagao e Inclusdo de Montalegre, CRL, com o
NIPC 509959237, matriculada na conservatéria do Registo Predial/Comercial de Chaves sob o
nimero Unico de pessoa coletiva, sita na Avenida Nuno Alvares Pereira, n° 553 em Montalegre,
Unido das Freguesias de Montalegre e Padroso, adiante designada por CERCIMONT, com Acordo
de Cooperagao para a Resposta Social de Centro de Atividades, celebrado com o Centro Distrital
de Seguranca Social de Vila Real, em 18 de marco de 2022 rege-se pelos seus Estatutos e

demais legislagéo aplicavel.

NORMA Il - Legislacao Aplicavel
O Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusao (CACI) rege-se pelas presentes Normas e

igualmente pelo estipulado na Portaria N° 70/2021, de 26 de marco.

NORMA Il - Natureza do CACI
Considera-se Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo, o equipamento destinado a
desenvolver atividades ocupacionais para pessoas com deficiéncia, visando a promocao da sua
qualidade de vida, possibilitando um maior acesso & comunidade, aos seus recursos e atividades
e que se constituam como um meio de capacitagao para a inclusao, em funcdo das respetivas

necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade.

NORMA IV - Principios Orientadores

Sao principios orientadores da atividade do CACI:

a) O principio da singularidade, que preconiza o reconhecimento da individualidade da pessoa
com deficiéncia, devendo a sua abordagem ser feita de forma diferenciada, tendo em

consideragdo as suas circunstancias pessoais e o seu contexto de vida:
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b) O principio da néo discriminagao, que estatui que nenhuma pessoa pode ser discriminada,
direta ou indiretamente, por ac&o ou omissao, com base na deficiéncia, ou deixar de beneficiar
de medidas de acao positiva que garantam o exercicio dos seus direitos e deveres de

participacao social;

¢) O principio da autodeterminacao, que preconiza o direito da pessoa com deficiéncia a decidir

sobre a definicao e a conducao da sua propria vida:

d) O principio da autonomia, que determina que a pessoa com deficiéncia tem o direito de

decisao pessoal na definicdo e conducao auténoma da sua vida;

e) O principio da participacao, que implica o direito das pessoas com deficiéncia a participarem
de forma plena e efetiva na sociedade em condicdes de igualdade com os demais cidadaos e

cidadas;

f) O principio da informacao, que determina que a pessoa com deficiéncia tem direito a ter
acesso a toda a informacao que lhe diga direta ou indiretamente respeito e a ser informada e

esclarecida sobre os seus direitos e deveres;

g) O principio da qualidade, segundo o qual a pessoa com deficiéncia tem o direito a aceder a
respostas sociais, bens e servicos de qualidade, que respondam &s suas necessidades pessoais

e sociais.

h) O principio da cidadania, que implica que as pessoas com deficiéncia tém direito a usufruir
das condicOes necessarias e suficientes para aceder a todos os bens, servicos e contextos de
vida, em condicées de equidade, bem como o direito e o dever de desempenhar um papel ativo

no desenvolvimento da sociedade;

i) O principio da inclusao, que implica que a sociedade se organize para acolher todas e todos os
cidadaos e cidadas independentemente das suas capacidades e da sua funcionalidade, de modo
a que as pessoas com deficiéncia possam viver integradas na comunidade, usufruindo de todos

0s recursos disponiveis em equidade com os demais cidadaos e cidadas.
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NORMA V - Objetivos do CACI

O CACI prossegue, designadamente, os seguintes objetivos:

a) Criar condigdes que visem a valorizacdo pessoal e a inclusdo social de pessoas com

deficiéncia;

b) Desenvolver estratégias de promogao da autoestima e da autonomia pessoal e social, através
do envolvimento e participagéo ativa dos/as proprios/as na definicio das atividades a

desenvolver;

¢) Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e relacionais, tendo em conta
o perfil, as aptiddes, os interesses e necessidades das pessoas com deficiéncia, com vista a

capacitar e maximizar as suas oportunidades de participagao social e economica;

d) Contribuir para o bem-estar emocional e social, através da qualificacdo das atividades
desenvolvidas, no que diz respeito ao numero, variedade e natureza, privilegiando as atividades
focadas na singularidade de cada pessoa com deficiéncia, promovendo o seu bem-estar e

qualidade de vida;

e) Articular os processos de transicao para programas de inclusdo socioprofissional ou de

reabilitagao profissional;

f) Desenvolver atividades e servigos centrados em facilitar/mediar percursos de aprendizagem e

de inclusao, que possibilitem um maior acesso & comunidade, aos seus recursos e atividades;

g) Fomentar a participacdo ativa das pessoas com deficiéncia, da respetiva familia e/ou
representante legal na definicao do projeto de vida da pessoa com deficiéncia, que se

consubstancia na celebracdo do plano individual de inclusao (PIl);

h) Promover medidas e agbes de capacitacdo e de aprendizagem ao longo da vida, observando a
evolugéo das caracteristicas individuais de cada destinatario, potenciande sempre a sua

autonomia e inclusao;
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i) Dinamizar ac¢des de inclusio na comunidade, que promovam a alteracao das representacoes, :

dos valores e das atitudes da sociedade face as pessoas com deficiéncia, e a melhoria da sua

qualidade de vida.
CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAQ DOS CLIENTES

NORMA VI - Destinatarios
O CACI destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que ndo
possam por si s0, tempordria ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo
ou exercer uma atividade profissional, ou ainda que se encontrem em processo de inclusdo

socioprofissional, designadamente entre experiéncias laborais.

NORMA VII - Condicdes de Admissao
1 - A admissao da pessoa com deficiéncia no CACI est4 sujeita & apresentacéo de um relatorio
clinico e ou relatdrio de equipa multidisciplinar, com data inferior a um ano, que certifique a
deficiéncia e o grau de incapacidade, bem como, sempre que se aplique, a avaliacao diagndstica

com base no seu PIT.

2 - Do relatorio devem constar os seguintes elementos:
a) ldentificacao da pessoa com deficiéncia e/ou do seu ou da sua representante legal;
b} Situacao fisica, psiquica e social.

3 - Quando nao se verifiquem as condicdes de admissio em CACI, deve a pessoa ser
encaminhada para a estrutura ou atividade formativa ou profissional mais adequada a sua

situacgao.
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NORMA VIII - Candidatura
1. Para efeitos de admissao, a Pessoa interessada devera candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do Processo do
Candidato, devendo fazer prova das declaracoes efetuadas mediante a entrega de copia dos
documentos solicitados.
2. O periodo de candidatura decorre de segunda-feira a sexta-feira, das 9 as 17 horas, durante
todo o ano, presencialmente ou por correio eletronico.
3. A ficha de identificacdo e os documentos probatérios referidos no ponto 1 deverdo ser
entregues na Secretaria da CERCIMONT ou enviados por correio eletronico.
4. Pode ainda ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o regime do maior
acompanhado.
5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respetivos documentos probatorios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de

obtencao dos dados em falta.

NORMA IX - Critérios de hierarquizacao

Séo critérios de hierarquizacdo na selecio dos Candidatos:

Critérios Ponderagao Pontuacao
Naturalidade e/ou residéncia no concelho de Montalegre 20
Limitagbes da estrutura familiar 20
Grau de adequacao da resposta as necessidades e 30

expetativas do cliente

Grau de dependéncia 20
Frequéncia de outros servigos e/ou familiar a frequentar a 10
instituicao

Nota: Em caso de empate na pontuagéo obtida com os critérios de ponderacéo, o 1° critério de
desempate pontual serda a data de inscricdo (mais antiga é prioritaria) e o 2° critério de

desempate pontual sera a idade do(a) candidato(a), sendo o mais novo prioritario.
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NORMA X - Admissao
1. Recebida a candidatura, a mesma € analisada pela Equipa Técnica do CACI, a quem
compete efetuar a avaliacdo de diagnose, bem como elaborar a proposta de admissao a
submeter a decisao da Administragao, com parecer do(a) Diretor(a) Técnico(a).

2. Da deciséao sera dado conhecimento ao Candidato no prazo de 10 dias dteis.

NORMA XI - Avaliacdo de Diagnose
1. A Equipa Técnica do CACI fara o diagnéstico da situacdo de cada cliente e da sua familia,
analisando o grau de dependéncia da pessoa, a existéncia ou nio de familia de apoio, o contexto
socio habitacional e a situacéo socioceconomica.
2. E da responsabilidade da equipa Técnica a realizagéo de uma visita domiciliaria, sempre que
possivel, ao Cliente, para melhor caracterizagao do parecer que serve de suporte a proposta de

admissao.

NORMA XII - Acolhimento de Novos Clientes
1. A admissdo de novos clientes esta condicionada a existéncia de vaga.
2. O responsavel pelo acolhimento do cliente no CACI deve elaborar o Plano de Acolhimento e
implementar esse Plano durante o periodo de adaptacio acordado com o Cliente e

Representante Legal, ndo devendo ser superior a 30 dias Uteis.

NORMA XIIl - Contrato de Prestacdo de Servigos
1 - No ato de admissao ao CACI, ¢ obrigatéria a celebracao, por escrito, de contrato de prestacao
de servicos entre a CERCIMONT e a pessoa com deficiéncia ou representante legal, de onde

constem, designadamente:
a) A identificacdo da pessoa com deficiéncia ou do seu ou da sua representante legal;

b) Os direitos e obrigacdes das partes:
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c) Os servicos e atividades contratualizados:
d) O valor da mensalidade ou da comparticipacéo familiar;
e) As condicdes de suspensao, cessagdo e rescisao do contrato.

2 - Do contrato é entregue um exemplar & pessoa com deficiéncia ou representante legal e o

outro arguivado no processo individual.

3 - Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelos

outorgantes.

NORMA XIV - Processo Individual do Cliente (Pl)
1 - E obrigatoria a elaboracao de um processo individual da pessoa com deficiéncia, do qual

constam, designadamente:

a) A ficha de inscricao de onde conste a sua identificacao, do médico assistente e da pessoa de

referéncia ou representante legal e o respetivo contacto;

b) A data de admissao;

¢) Relatorio social, o qual deve conter elementos de caraterizacao individual, familiar e social;
d) Relatorio clinico e/ou de equipa multidisciplinar da situacao de deficiéncia:

e) O PII, definido nos termos previstos no artigo 26.°;

f) O documento de registo das compensacdes monetarias, quando aplicavel;

g) O PIT, quando aplicavel;

h) O exemplar do contrato de prestacao de servicos;

i) O registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situacdes anomalas;
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i) Copia da apdlice do seguro de acidentes pessoais, quando as atividades sdo desenvolvidas em g\»u’bf”’y

entidades externas.

2 - O processo individual deve estar atualizado, tem natureza confidencial e é de acesso restrito,

nos termos da legislacao em vigor.

NORMA XV - Plano Individual de Inclusao (PII)
1 - O plano individual de inclusao (Pll) é um instrumento de planeamento, monitorizacdo e
avaliacao do percurso de vida da pessoa com deficiéncia, que deve integrar, de entre outra
informagao relevante, os objetivos que se propée atingir, as acdes e atividades que se
perspetivam como adequadas aos objetivos em causa, bem como a inventariagdo dos meios

necessarios a sua efetiva concretizacao.
2 - O PIl é de elaboracao e implementacao obrigatdrias.
3 - A elaboracéo, implementacéo e avaliagéo do PIl deve obedecer aos seguintes principios:

a) A individualizacao e personalizagao, respeitando os objetivos, valores e os interesses das

pessoas com deficiéncia;

b) A participacao ativa e a autodeterminacio da pessoa com deficiéncia, dos seus familiares

e/ou representante legal, em todas as fases do processo, enguanto principais agentes decisores;
c) A valorizacao das aprendizagens ao longo da vida e nos seus diferentes dominios;

d) A concretizacao de experiéncias e aprendizagens em contextos diversificados, que favorecam
a tomada de decisoes de forma auténoma e promovam a sustentabilidade de projetos de vida

independentes e inclusivos;

e) Promover oportunidades de escolha e o desenvolvimento de comportamentos
autodeterminados, apoiados nos direitos humanos das pessoas com deficiéncia e na sua

inclusao plena na sociedade.
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4 - O desenvolvimento do Pll deve ser acompanhado e avaliado de forma continua, pelo técnico
ou técnica de referéncia designado/a, abrangendo a coordenacao das atividades nele inscritas, a
avaliacao e a eventual necessidade de introducao de alteracdes, em colaboragdo e articulacao

com todas as partes intervenientes.

5 - 0 Pll deve ser datado e assinado por todos/as os ou as profissionais que participam na sua
definicdo, pelos familiares e/ou representante legal e, sempre que possivel, pela pessoa com

deficiéncia.

6 - O original do Pl é integrado no processo individual, sendo fornecida, quando solicitada, uma

copia a pessoa com deficiéncia, aos seus familiares e/ou representante legal.

CAPITULO Il - Areas de Intervengéo e Atividades
NORMA XVI - Areas de Intervencéo e Servicos

1 - O CACI prossegue os seus objetivos nas seguintes areas de intervencao:
a) Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais;
b) Promocgao do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupacao e da interacao com o meio;
¢) Capacitacao para a inclusao social e profissional;
2 - O CACI presta, designadamente, os seguintes servicos:
a) Alimentacao e cuidados pessoais;
b) Apoio terapéutico;
¢) Promocéo e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;

d) Transporte;
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e) Apoio na capacita¢do dos cuidadores informais.

3 - O CACI deve procurar envolver, cooperar e articular com outras entidades e senvicos da
comunidade, designadamente da area da educacao, salde, seguran¢a social, emprego e
formacao profissional, promovendo igualmente iniciativas de trabalho em rede para identificacao
e sensibilizacao das estruturas existentes na comunidade, adiante designadas por entidades

externas.

NORMA XVII - Tipologia das Atividades
1 - Tendo por referéncia as capacidades, funcionalidade, interesses e necessidades da pessoa
com deficiéncia, as atividades devem ser planeadas e organizadas de forma individualizada,

valorizando as suas escolhas, necessidades, interesses e vontades.
2 - As atividades a desenvolver sao as seguintes:

a) Atividades ocupacionais;

b) Atividades terapéuticas;

c) Atividades de interacao com o meio;

d) Atividades socialmente Uteis;

e) Atividades de qualificacao para a incluséo social e profissional,

3 - As atividades previstas nas alineas a), b) e c) do numero anterior séo desenvolvidas no CACI

ou em parceria com entidades da comunidade.

4 - As atividades previstas na alinea d) do n.° 2 devem ser preferencialmente realizadas na

comunidade,

5 - A atividade prevista na alinea e) ¢ aplicavel, preferencialmente, & saida do percurso escolar e

pressupde a procura de respostas alternativas a integracao ou permanéncia em CACI.

10
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NORMA XVIII - Atividades QOcupacionais
As atividades ocupacionais sao desenvolvidas no CACI e visam garantir o conforto e bem-estar
da pessoa com deficiéncia, mantendo-a ativa e motivada na realizagéo das suas atividades de
vida diaria, tendo em vista o desenvolvimento das suas potencialidades, da autonomia e do seu
equilibrio fisico, emacional e relacional, proporcionando-lhe, sempre que possivel, a transicao

para programas de incluséo socioprofissional.

NORMA XIX - Atividades Terapéuticas
As atividades terapéuticas visam o desenvolvimento de intervencées de reabilitacio psicossocial,
através do estimulo e preservacéo das capacidades cognitivas, sensoriais e motoras, com o
objetivo de ensinar e capacitar as pessoas com deficiéncia para o desenvolvimento das suas

aptidoes fisicas, intelectuais e emocionais, necessarias a sua vida auténoma.

NORMA XX - Atividades de Interacdo com o Meio
As atividades de interacao com o meio tém por objetivo desenvolver as competéncias pessoais,
sociais e relacionais das pessoas com deficiéncia, estimulando a sua capacitacao cognitiva e a
sua socializacao, mediante a realizacao e o envolvimento em experiéncias diversificadas na

comunidade.

NORMA XXI - Atividades Socialmente Uteis
As atividades socialmente Uteis visam o treino de competéncias sociais e profissionais em
contexto real de trabalho, devendo ser privilegiado o seu desenvolvimento em entidade externa

ao CACI.
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NORMA XXII - Atividades de Qualificagao para a Inclusao Social e Profissional
As atividades de qualificacao para a inclusao social e profissional visam o desenvolvimento das
competéncias pessoais, profissionais e de participacao social da pessoa com deficiéncia, com
vista a sua autonomia e vida independente, designadamente, mediante o cumprimento de um
plano individual de transicao (PIT) para programas de inclusio socioprofissional ou para medidas
de reabilitacao profissional que possibilitem o exercicio de uma cidadania plena, em igualdade

de oportunidades, com os demais cidadaos.

NORMA XXIIl - Condigdes para o Exercicio das Atividades
1 - O CACI enquadra, orienta e acompanha tecnicamente o desenvolvimento das atividades
previstas nas alineas d) e e) do n.” 2 do artigo 8.° nas entidades externas, de acordo com o

previsto no respetivo Pll da pessoa com deficiéncia.
2 - As entidades externas podem ser de natureza publica ou privada, com ou sem fins lucrativos.

3 - As atividades referidas no n.° 1 devem ser desenvolvidas a tempo parcial, ndo podendo

ultrapassar 20 horas semanais.

4 - As atividades referidas no n.° 1 nao consubstanciam qualquer relacdo de natureza laboral ou

de prestacao de servico entre as entidades externas e as pessoas com deficiéncia.

NORMA XXIV - Protocolo de Parceria
1 - O exercicio das atividades socialmente Uteis e das atividades de qualificacdo para a inclusao
social e profissional, sdo objeto de um protocolo de parceria, a celebrar entre a instituicao

gestora do CACl e a entidade externa, do qual consta, designadamente:
a) A identificacao dos outorgantes:

b) A identificacéo das pessoas com deficiéncia;

12
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c) As atividades a desenvolver, respetivo local e horario:

d) Os direitos e deveres das partes;

e) O apoio financeiro, ou outro, & instituicao gestora do CACI, quando protocolado;
f) A vigéncia do protocolo de parceria;

g8) A identificacdo do técnico ou técnica de referéncia, responsavel pelo acompanhamento da

pessoa com deficiéncia.

2 - A instituicao gestora do CACI deve, no prazo de 30 dias apés a celebracdo do protocolo de
parceria a que se refere o numero anterior, dar conhecimento do mesmo aos servicos

competentes do ISS, I. P.

NORMA XXV - Obrigacoes da CERCIMONT
1 - A CERCIMONT obriga-se, designadamente, a:

a) Celebrar, executar e acompanhar o PIl da pessoa com deficiéncia;

b) Obter a prévia autorizagao, por escrito, da pessoa com deficiéncia, da sua familia e/ou
representante legal, para a realizacao da avaliacio técnica das capacidades, funcionalidade e
potencialidades;

c) Assegurar o direito de participacdo e de autodeterminacdo da pessoa com deficiéncia, bem
como da sua familia e/ou representante legal, na definicdo do seu projeto de vida, que se
consubstancia na celebracao do Pl

d) Encaminhar, com base nos resultados da avaliacao técnica, as pessoas com deficiéncia que
reunam condicoes para desenvolver as diferentes atividades;

e) Zelar para que o desenvolvimento das atividades nao prejudique a saude e seguranca, nem
coloque em risco a integridade fisica das pessoas com deficiéncia:

f) Acompanhar, monitorizar e avaliar a execucao e o desenvolvimento das atividades previstas no
PIl, designando para esse efeito um técnico de referéncia:

g) Elaborar relatério sobre o acompanhamento e avaliacio do impacto das atividades no
desenvolvimento pessoal, social e profissional da pessoa com deficiéncia, o qual fara parte
integrante do respetivo Pll, com a periodicidade méxima de 6 meses.

13
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2 - A instituicao gestora do CACI obriga-se, no ambito do desenvolvimento das atividades
previstas nas alineas d) e €) do n.” 2, do artigo 8.°, da Portaria n.” 70/2021, de 26 de marco

ainda a:

a) Celebrar um seguro de acidentes pessoal;

b) Assegurar o transporte para os locais onde é exercida a atividade e respetivo regresso, bem
como de outras deslocacdes imprescindiveis relacionadas com as atividades, sempre que a
utilizacao da rede publica de transportes seja incompativel com a autonomia da pessoa com

deficiéncia ou por indisponibilidade de oferta da rede de transportes;

c) Assegurar mensalmente que a compensacdo monetaria, calculada de acordo com o previsto

no artigo 19.° da presente portaria, é entregue a pessoa com deficiéncia.

NORMA XXVI - Obrigacoes da Entidade Externa
No ambito das atividades socialmente Uteis e de qualificacao para a inclusao social e profissional,

as entidades externas obrigam-se, a:

a) Zelar pelo acolhimento nas suas instalacbes das pessoas com deficiéncia, no horario

estabelecido no protocolo celebrado com as entidades gestoras;

b) Acompanhar e avaliar, com o técnico ou técnica de referéncia da entidade gestora do CACI, o

desenvolvimento e execucao das atividades previstas no protocolo de parceria;

¢} Monitorizar e supervisionar as atividades desenvolvidas, designando para esse efeito um

supervisor responsavel;

d) Manter afixado, em local visivel e de facil acesso, o horario das atividades, bem como a

indicacao do respetivo supervisor responsavel;

e) Integrar, sempre que possivel, as pessoas com deficiéncia que frequentam o CACI, em acbes

de formacao organizadas para os seus profissionais;

f) Proporcionar diariamente o almogo e lanche.
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g) Proceder ao pagamento mensal do apoio previsto no artigo 19.° S Qv

NORMA XXVII - Compensacoes Monetarias
1 - Pelo exercicio das atividades socialmente (teis ou de qualificacao para a inclusao social ou
profissional, as pessoas com deficiéncia auferem uma compensa¢ao monetaria, calculada em
funcéo da natureza e complexidade das tarefas efetuadas, nao podendo a mesma exceder o
valor correspondente a 50 % do indexante dos apoios sociais (IAS), nem ter um valor inferior a

10 % do IAS.

2 - As compensacées monetarias pagas devem constar de um registo, em documento préprio,

que faz parte integrante do PII.

3 - A compensacdo monetaria atribuida ¢ acumulavel com qualquer prestacao da Seguranca
Social concedida nos termos da lei e nao € suscetivel de quaisquer descontos, nem releva para

efeitos de calculo da comparticipacao familiar.

CAPITULO IV - INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XXVIII - Areas funcionais
1- 0 CACI é composto pelas seguintes areas funcionais:
a) Rececao;
b) Direcao e servicos técnicos e administrativos:
c) Instalagdes para pessoal;
d) Atividades;
e) Convivio;
f}) Refeicdes;
g) Cozinha;

h) Servigos de apoio.
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NORMA XXIX - Horarios de Funcionamento

1. O CACI encontra-se encerrado nos fins-de-semana e feriados, no dia de Carnaval, nos dias 24
e 31 de dezembro e durante 0 més de agosto. Podendo ainda encerrar em casos de forca maior,
devidamente justificados e/ou imposi¢cao ou recomendacio da Autoridade de Saude ou outras
entidades publicas.

2. O horério de expediente do Centro é das 08H30 horas as 17h30 horas, de segunda a sexta-
feira. Contudo, este horario pode ser alterado por conveniéncia de servico e por decisdo da
Administracao.

3. Horario das rotinas diarias:

Horario Rotinas

09HO0 - 10HOO Atividades

10HOO - 10H30 Lanche da Manha
10H30 - 12H00 Atividades

12H00 - 13H00 Almoco

13H00 - 14H00 Lazer e Convicio
14H00 - 15H45 Atividades

15H45 - 16H15 Lanche da Tarde
16H15 - 17H00 Atividades

NORMA XXX - Entrada e Saida de Visitas
1. Os cooperantes, os familiares ou os representantes legais dos utentes, podem visitar
livremente as instalagdes, desde que nao implique com o funcionamento do CACI.
2. Podem ser autorizadas visitas ao Centro, desde que solicitadas a Administragdo com, pelo
menos, 48 horas de antecedéncia, que as comunica & Diretora Técnica.
2. Todos os visitantes devem passar previamente pela secretaria e serem acompanhados por

um membro da Equipa Técnica da Resposta Social.
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NORMA XXXI - Entrada e Saida dos Clientes
1. Os clientes podem entrar no CACI no horério de funcionamento definido, salvo as excecdes
em que o Cliente tenha de se deslocar a uma consulta médica, tribunal ou outro, e que traga

declaracao de presenca.

2. O Representante Legal pode autorizar a saida do cliente sozinho do CACI, devendo preencher
a declaracdo em como autoriza a saida do Cliente sozinho, devendo datar e assinar o respetivo

impresso.

NORMA XXXII - Pagamento da Comparticipacao Familiar
1. O valor da mensalidade sera estabelecido, antes da admisséo e apos analise socioecondmica
dos rendimentos do agregado familiar, de acordo com o estipulado na tabela de
comparticipagdes em vigor;
2. 0 pagamento da mensalidade / comparticipacao ¢ efetuado de segunda a sexta-feira, das 9
as 17 horas, até ao dia 12 de cada més na secretaria da CERCIMONT.
3. O atraso do pagamento implicara penalizacdo de 4% sobre a mensalidade até ao 15° dia

exclusive. A partir do 15° dia havera uma taxa de 6% sobre o valor da mensalidade.

4. O pagamento de outras atividades / servigos ocasionais € nao contratualizados é efetuado,

aquando o pagamento da mensalidade.

5. 0 nao pagamento em 2 meses consecutivos confere 8 CERCIMONT o direito de rescindir

contrato, com base em parecer elaborado pela Equipa Técnica e deciséo final da Administracao.

6. Nos casos constantes das alineas anteriores do presente ponto, podera a Administracio

decidir da nao aplicacéo das medidas al descritas.

7. A mensalidade é objeto de revisdo anual, no inicio do ano civil, mediante prova anual de
rendimentos, ou quando se verifiquem alteragdes no rendimento do agregado familiar e estas

forem devidamente comprovadas.
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NORMA XXXIIl - Comparticipacoes Familiares
1. As comparticipagdes familiares sdo calculadas de acordo com o estabelecido pelo
Regulamento das Comparticipacoes Familiares devidas pela Utilizacdo dos Servicos e
Equipamentos Sociais das IPSS, inserto em anexo a Portaria n® 218-D/2019 que procede &
segunda alteracao da Portaria n° 196-A/2015, de 01 de julho, que define os critérios, regras e
formas em que assenta o modelo especifico da cooperacao estabelecida ente o Instituto da
Seguranca Social, |I.P., e as instituicbes particulares de solidariedade social ou legalmente
equiparas, para o desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o subsistema de
acao social e que procede, ainda, a alteracao ao “Regulamento das comparticipacoes familiares
devidas pela utilizacao dos servicos e equipamentos sociais”, anexo a Portaria n® 196-A/2015,

de 1 de julho, e que dela faz parte integrante.

2. Considera-se comparticipacdo familiar o valor pago pela utilizagdo dos servicos e
equipamentos sociais, determinado em funcdo da percentagem definida para cada resposta
social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

3. Para além do utente da resposta social integra o agregado familiar, sem prejuizo do disposto
no n.° 3.2., o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou
outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:

a) Cénjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;

c¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisao judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e
jovens confiados por decisao judicial ou administrativa ao utente ou a qualguer dos elementos do
agregado familiar.

4. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se o0s seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

¢) De pensoes;
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d) De prestacées sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia, sem
prejuizo do disposto nos n.os 11.3.4 e 11.3.5);

e) Bolsas de estudo e formacao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, até ao grau
de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

4.1.1 - Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicacio dos coeficientes previstos no Cédigo do
IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

4.1.2 - Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c) do 4.1. as pensoes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentacédo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas
temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de
pensdes e as pensdes de alimentos.

4.1.3 - Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Cadigo do
IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposicao dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas & cedéncia do uso do
prédio ou de parte dele e aos servicos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do
uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

4.1.3.1 - Sempre que desses bens imoveis nao resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certidao de
teor matricial, emitida pelos servicos de financas competentes, ou do documento que haja
titulado a respetiva aquisicao, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicacao daquela percentagem.

4.1.3.2 - O disposto no numero anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagao
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for
superior a 390 vezes o valor do Retribuicao Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que

€ considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.
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4.1.4 - Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do Codigo
do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancéarios, dividendos de agdes ou rendimentos
de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

4.1.5 - Sempre que os rendimentos referidos no nimero anterior sejam inferiores a 5 % do valor
dos creditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro
do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela
percentagem.

4.2 - Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.

5 - Despesas fixas do agregado familiar

5.1 - Para efeitos de determinacao do montante de rendimento disponivel do agregado familiar
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisi¢éo de habitacao prépria e permanente;

c) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica.

5.2 - Para além das despesas referidas em 5.1. a comparticipacao dos descendentes e outros
familiares em ERPI ¢é considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o calculo
de comparticipagao pela frequéncia de outra resposta social.

5.3 - Ao somatério das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do n.° 5.1. podem as
instituicoes estabelecer um limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando
gue o mesmo nao seja inferior a RMMG. Nos casos em que essa soma € inferior & RMMG é
considerado o valor real da despesa.

6. Calculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal, do agregado familiar

6.1 - O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte formula:

RC = (RAF/12-D) /n

20

oo

L,\ssoy’;



CERCIMONT

Sendo:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

n = Numero de elementos do agregado familiar

7 - Prova dos rendimentos e das despesas fixas

7.1 - A prova dos rendimentos do agregado familiar ¢ feita mediante a apresentacdo da
declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidacao e outros documentos comprovativos da real
situagao do agregado.

7.1.1 - Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apos
diligéncias que se considerem adequadas, pode a CERCIMONT convencionar um montante de
comparticipacao familiar até ao limite da comparticipagao familiar maxima.

7.1.2 - A falta de entrega dos documentos a referidos em 7.1. no prazo concedido para o efeito
determina afixacao da comparticipacao familiar maxima.

7.2 - A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentaga@o dos
respetivos documentos comprovativos.

8 - Montante maximo da comparticipagao familiar

8.1 - A comparticipacao familiar maxima néo pode exceder o custo médio real do utente
verificado na resposta social, no ano anterior, salvo se outra solugao resultar das disposicoes
legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das
Instituicdes e o Ministério responsavel pela area da Seguranga Social.

9 - Reducao da comparticipacao familiar

9.1 - Ha lugar a uma reducéo de 10 % na comparticipacao familiar mensal quando o periodo de
auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

9.2 - Sempre que se verifigue a frequéncia da mesma resposta social e estabelecimento de
apoio social por mais do que um elemento do mesmo agregado familiar, ha lugar a uma redugao
na comparticipacao familiar mensal devida pelo segundo e seguintes elementos do agregado

familiar, de, pelo menos 10%.
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10. Para efeitos da comparticipagao familiar do CACI considera-se, enquanto rendimento do
agregado familiar e para determinagéo do respetivo montante, 50% do montante da Prestacao

Social para a Inclusao recebida pelo utente.

NORMA XXXIV - Visitas ou Deslocacdes
1. As saidas ou visitas programadas s&o efetuadas com o conhecimento e o consentimento dos
Clientes e Representantes, encontrando-se cobertas pelo respetivo seguro.
2. Em deslocacdes ao exterior, e apenas em atividades planeadas pelo CACIl, o

acompanhamento do Cliente é efetuado por colaboradores da instituigéo.

3. Em determinadas circunstancias, o Representante Legal do Cliente pode assumir o

acompanhamento e deslocacao ao exterior.

4. Os passeios poderao ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacdo, devendo tal situagao
ser previamente informada aos Clientes e Representantes, dando o seu consentimento em

documento proprio;

NORMA XXXV - Recursos Humanos
1 - O CACI dispde de recursos humanos com formagédo especifica adequada e definida em
funcéo das atividades e servicos a desenvolver, bem como do nimero de pessoas com
deficiéncia abrangidas.
2 - Esta resposta social deve dispor de um minimo de:
a) Um/a técnico/a superior de servi¢o social, ou outro, com formagéo na area das Ciéncias
Sociais € Humanas, do Comportamento ou da Saude, por unidade funcional;
b} Um/a psicélogo/a;
c) Dois técnicos/as de reabilitacéo fisica, social ou profissional, por unidade funcional;
d) Um/a trabalhador/a auxiliar de servigos gerais, por unidade funcional;
e) Um/a monitor/a ou profissional equivalente, por cada 10 pessoas com deficiéncia;
f) Um/a ajudante de agéo direta, por cada 10 pessoas com deficiéncia;

g) Um/a cozinheiro/a;
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h) Um/a ajudante de cozinha.

3 - No caso em que a dire¢ao técnica do CACI ndo seja assegurada por um/a técnico/a superior
de servico social, o/a técnico/a referido na alinea a) do nimero anterior tem obrigatoriamente
de ter formacgéo superior nesta area, aplicando-se esta obrigacido apenas a uma das unidades
funcionais do CACI.

4 - Sempre que a confecao de refeicoes seja objeto de contratualizacao externa, é dispensado o
cumprimento das alineas g) e h) do n.° 2.

5 - Sem prejuizo dos recursos humanos previstos no n.° 1, o CACl pode contar com a

colaboracao de voluntarios, enquadrados nos termos da lei.

NORMA XXXVI - Direcao Técnica
1 - Ao diretor técnico do CACI compete dirigir o estabelecimento, programar as atividades e
coordenar e supervisionar os profissionais, com vista ao seu normal funcionamento.
2 - Compete ainda ao diretor técnico:
a) Promover reunides com os profissionais;
b} Promover reunides com as pesscas com deficiéncia, os seus familiares e/ou representante
legal, no ambito do processo de avaliagdo do Pll, cu para além deste, sempre que se justifigue.
c) Fazer a articulacdo entre a valéncia e a Administracao, bem como propor procedimentos
conducentes a melhoria do funcionamento e assegurar e promover adequada representacdo
técnica da estrutura no ambito das realizacdes internas e externas.
3 - A direcao técnica do CACI é assegurada por um técnico superior da equipa, com formacao
superior em ciéncias sociais e humanas, do comportamento, salde ou servico social,
preferencialmente com experiéncia profissional ou formacao especifica na area da deficiéncia.
4 - Quando o CACI disponha de duas unidades funcionais, a direcao técnica é assegurada a
tempo inteiro, podendo ser assegurada a meio tempo, quando disponha de apenas uma unidade
funcional.
5 - Ofa) Diretor(a) Técnico(a) é designado(a) e destituido(a) pela Administracao, nos termos da

Lei.
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0 CACI deve proceder a afixagao, em local visivel e de facil acesso, dos seguintes documentos:
a) Copia da licen¢a de funcionamento, quando aplicavel;

b) Identificacdo da direcao técnica;

c) Horério de funcionamento:

d) ldentificac@o das atividades, incluindo as realizadas em entidades externas;
e) Mapa semanal de ementas, incluindo dietas;

f) Precario;

g) Critérios de determinacao da comparticipacao familiar, quando aplicavel;
h) Publicacéo dos apoios financeiros da Seguranca Social, quando aplicavel;
i) Indicacao da existéncia de livro de reclamacdes;

j) Mapa de pessoal e respetivos horarios:

k) Regulamento Interno;

) Minuta do contrato de prestacao de servicos.

CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES

NORMA XXXVIII - Direitos e deveres da pessoa que frequenta o CACI
Direitos e deveres da pessoa que frequenta o CACI
1 - A pessoa com deficiéncia que frequenta o CACI tem direito, nomeadamente, a:
a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;
b) Ser informada e a participar em todas as decisdes em que € parte interessada, sempre que
tal se revele possivel;
c) Celebrar um PIl, que consubstancie o projeto de vida no CACI, subsctrito, sempre que possivel
pelo proprio, pela sua familia e/ou representante legal;
d) Ver respeitados os seus interesses individuais, as suas necessidades e expetativas pessoais,
sociais e profissionais;
e} Auferir uma compensagéo monetaria, sempre que sejam desenvolvidas as atividades previstas

nas alineas d) e e) do n.° 2 do artigo 8.°, paga nos termos previstos no artigo 19.°:
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f) Dispor de seguro de acidentes pessoais, sempre que sejam exercidas atividades socialmente
uteis e/ou atividades de qualificacao para a inclusao social e profissional;

g) Aceder a transporte para os locais onde é exercida a atividade e respetivo regresso, bem como
de outras deslocacoes imprescindiveis relacionadas com as atividades, sempre que a utilizacao
da rede publica de transportes seja incompativel com a autonomia da pessoa com deficiéncia ou
por indisponibilidade de oferta da rede de transportes;

h) Beneficiar, sempre que possivel, de acdes de formacao organizadas pelas entidades externas:
i) Usufruir diariamente do almogo;

j) Consultar o seu Pl e solicitar a sua revisao.

2 - Constituem deveres da pessoa com deficiéncia que frequenta o CACI, nomeadamente, os
seguintes:

a) Tratar com urbanidade e respeito os responsaveis e profissionais da instituicao gestora do
CACl e das entidades externas onde se encontrem integrados:

b) Respeitar o sigilo profissional relativo as entidades externas onde se encontrem integrados;

c) Zelar pela boa conservacao dos equipamentos e outros bens que lhe estejam confiados;

d) Ser assiduo.

NORMA XXXIX - Direitos do Centro de Atividades

1. Preservacao do seu bom nome na comunidade e nas organizacdes em que se faz representar.

2. Recebimento das comparticipagdes familiares e/ ou outros pagamentos devidos, de acordo
com o estabelecido no presente regulamento.

3. Exigir o cumprimento integral do presente regulamento.

4. Receber as comparticipacdes devidas, por parte dos servicos da tutela, com os quais sio
celebrados os acordos de cooperacdo, para o funcionamento da Resposta Social e para
atribuic@o das compensacdes monetérias aos Clientes.

5. Receber dos Clientes ou seus Representantes todas as informacdes e documentagéo
atualizadas, inerentes ao seu processo, nomeadamente a entrega de prescricao médica sempre
que houver introducdo de nova terapéutica medicamentosa.

6. Esperar o respeito, lealdade e relacionamento correto por parte dos Clientes e seus

Representantes.
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NORMA XL - Deveres do Centro de Atividades Prae ¢

1. Garantir o respeito pelos direitos basicos do Cliente.

2. Garantir a confidencialidade dos dados pessoais fornecidos.

3. Respeitar as diferencas de género, socioecondmicas, religiosas, culturais, sexuais dos
Clientes e Significativos.

4. Respeitar e promover o projeto de vida de cada Cliente, bem como os seus habitos de vida,
interesses, necessidades e expectativas.

5. Garantir a acessibilidade dos Clientes aos servicos disponibilizados.

6. Garantir aos Clientes servicos de qualidade.

7. Garantir e promover a participacdo dos Clientes em atividades orientadas para o
desenvolvimento e / ou manutencdo de capacidades fisicas, mentais, psicoldgicas e relacionais,
adequadas aos seus interesses, necessidades e as suas possibilidades.

8. Contribuir para a promogao de uma sociedade inclusiva, promovendo a participacao em
atividades, em contextos sociais, articulando, se possivel e necessario, os programas de acao,
com outros servigos ou organizacoes.

9. Privilegiar a interacdo com a familia, Representantes Legais e com a comunidade, no sentido
de otimizar os niveis de atividade e de participagao social.

10. Garantir o exercicio da cidadania e o acesso aos direitos humanos dos Clientes.

11. Disponibilizar servicos (refei¢des, transportes e administragéo terapéutica) em condicoes
que respeitem requisitos de controlo da seguranca e da qualidade e das necessidades fisicas e
psicolégicas dos Clientes.

12. Proporcionar espacos dotados de adequadas condigdes de conforto, higiene, salubridade,
ergonomia e seguranca, necessarias a realizagao das atividades, prevenindo riscos e
promovendo a salide dos Clientes.

13. Assegurar a existéncia de recursos humanos adequados ao bom funcionamento do
equipamento e servicos e garantir apoio técnico aos Clientes nos planos fisico, psiquico e social.
14. Desenvolver todas as relagdes a estabelecer entre o Cliente e todos os intervenientes
(colaboradores internos e externos, voluntarios, entre outros) com ética, respeito pelos direitos e

deveres, rigor e profissionalismao.
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15. Permitir aos Clientes a participagao na gestao, promovendo, sempre que possivel, a sua 7&:\
participacao ativa e dos seus representantes na vida da organizacéo.

16. Proporcionar aos Clientes formagao para a melhoria da qualidade e produtividade.

17. Contribuir para a integracéo do Cliente na comunidade e no mercado de trabalho, sem

vinculagéo e exigéncias de rendimento profissional.

NORMA XLI - Direitos do Representante Legal do Cliente
1. Designa-se por representante legal do cliente, perante a CERCIMONT, a pessoa, familiar ou
nao familiar, que sob a funcdo de gestor de negdcios, tutor ou curador do cliente, com
assinatura firmada em nome proprio, subscreve o contrato, termos de responsabilidade e
demais documentos, quando o cliente, por razées fisicas ou psiquicas, nao pode fazé-lo,

assumindo por ele todas as condi¢es a que o contrato e o presente regulamento obrigam.

2. O representante legal do cliente é detentor de um conjunto de direitos, dos quais se

destacam:

a) Informacao geral acerca da situacdo e das atividades do cliente, pelo qual é
responsavel;

b) Informacao especifica e a solicitar a consulta do processo individual do cliente, junto da
Equipa Técnica do CACI, dentro dos horarios dos técnicos responsaveis e na presenca

destes.

¢) Toda a informacao prevista na alinea anterior devera ser solicitada & Equipa Técnica do
CACI, com 48 horas de antecedéncia, sempre que impliquem com areas especificas, em

especial as relacionadas com a Satide e Psicologia:

d) Ser esclarecido acerca das regras e normas que regem a Resposta Social frequentada

pelo Cliente e/ou sobre quaisquer duvidas;

e) Conhecer e participar na elaboracdo do Projeto de Desenvolvimento Individual

delineado para o Cliente;
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f) Ser informado sobre o desenvolvimento/evolucao do Cliente: /

g) Autorizar ou recusar a participacao do seu familiar em atividades a desenvolver pela

Instituicéo, dentro ou fora das instalacdes;

h) Apresentar reclamacées e sugestdes que favorecam a melhoria continua dos Semnicos

prestados.

NORMA XLII - Deveres do Representante Legal do Cliente
1. Informar a CERCIMONT de atualizagdo de dados pessoais e da situagao socio

economica do Cliente, sempre que se verifique.

2. Fornecer todas as informacdes necessarias aos técnicos acerca do Cliente,

nomeadamente de saude, alergias, comportamentais, alimentares, etc..
3. Informar-se acerca do desenvolvimento/evolugao do Cliente.

4. Fornecer atempadamente a medicagéo (para os casos de administracdo terapéutica
e/ou situacbes de emergéncia), fraldas (quando aplicavel) e produtos de enfermagem

{quando aplicavel).
5. Participar no Projeto de Desenvolvimento Individual do Cliente.

6. Ter a responsabilidade de participar em reunides e colaborar em eventos e outras

atividades promovidas pela CERCIMONT para os Clientes nesta Resposta Social.
7. Informar, atempadamente, das faltas do Cliente.

8. Providenciar para o Cliente as roupas, calcado e outros objetos necessarios ao

desenvolvimento das atividades.
9. Conhecer e respeitar o Regulamento Interno desta Resposta Social da CERCIMONT.

10. Dever de respeitar as regras de funcionamento e horarios do CACI, contemplados no

presente regulamento.
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NORMA XLIII - Interrupgao da Prestacéo de Cuidados por Iniciativa do Cliente

1. A familia ou representante legal do Cliente deve comunicar, com 15 dias de antecedéncia,
em impresso proprio, a interrupgéo da frequéncia do Centro de Atividades ao Diretor Técnico,
excetuando-se o caso de falecimento ou internamento de urgéncia, o qual, posteriormente, dara
conhecimento ao Diretora Técnico.

2. Em caso de desisténcia, os responsaveis dos Clientes s6 ficam desobrigados do pagamento
da mensalidade do més seguinte se comunicarem tal facto, por escrito, a Administracao com a
antecedéncia minima de trés semanas.

3. A nao utilizacao pelo Cliente dos servigos postos & sua disposicao, em virtude de férias ou

auséncia temporaria, nao lhe confere o direito a restituicao das quantias ja pagas a CERCIMONT.

NORMA XLIV - Cessacao da Prestacao de Servicos Por Facto Nao Imputével ao Prestador
1. A frequéncia no Centro cessard quando deixarem de subsistir as condicdes em que se
baseou a admissao o Cliente, nomeadamente:
a) Pela sua integracao noutra estrutura mais adequada & sua nova situacao,
designadamente em Centro de Emprego Protegido ou eventualmente no mercado normal
de trabalho;
b) Pelo agravamento ou alteracao das condicées psiquicas e fisicas da pessoa e que
imponha a sua saida para estruturas mais adequadas & sua nova situacao.
2. Em qualquer das hipoteses referidas no nimero anterior, a decisao deve ser tomada pelo
Cliente e familia/Representante, em articulagdo com a Equipa Técnica, e se necessario com

parecer a Administracao.

NORMA XLV - Cessacao da Prestacao de Servicos Por Qutros Fatores
1. A frequéncia do CACI podera ser interrompida ou anulada, apos analise da situacao pela
Administracao, quando:
a) Se ultrapassar o prazo de pagamento de duas mensalidades sem motivo justificado;
b) Se verificar a prestacéo de falsas declaragées, nomeadamente para efeito de atribuicao
de mensalidade;

c) Se verificar o incumprimento de disposicdes constantes neste Regulamento;
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d) Se verificar a insatisfagéo ou inadaptacéo da pessoa apoiada aos servigos.

NORMA XLVI - Contrato
1 - No ato de admisséao ao CACI, € obrigatéria a celebracao, por escrito, de contrato de prestacao
de servicos entre a CERCIMONT e a pessoa com deficiéncia ou representante legal, de onde
constem, designadamente:
a) A identificacéo da pessoa com deficiéncia ou do seu ou da sua representante legal;
b) Os direitos e obrigacdes das partes;
c) Os servicos e atividades contratualizados;
d) O valor da mensalidade ou da comparticipacao familiar;
e) As condicdes de suspensao, cessacao e rescisao do contrato,
2 - Do contrato € entregue um exemplar a pessoa com deficiéncia ou representante legal e o
outro arquivado no processo individual.
3 - Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelos

outorgantes.

NORMA XLVII - Livro de Reclamacées
Nos termos da legislacao em vigor, o CACI possui livro de reclamacdes que podera ser solicitado

junto da Secretaria da CERCIMONT sempre que desejado.

NORMA XLVIII - Atuacao em Situacdes de Emergéncia, Doenca ou Acidente
1. Em caso de doenca stbita ou acidente os colaboradores CERCIMONT atuam avaliando a
situacao e se necessario é alertado o INEM ou o cliente é conduzido pelos meios da CERCIMONT
a urgéncia hospitalar. Da ocorréncia é dado imediato conhecimento telefénico ao representante
legal, que devera dirigir-se & instituicao hospitalar, 0 mais rapido possivel, a fim de poder fazer o
acompanhamento, caso o representante nao possa fazer esse acompanhamento, o cliente

nunca podera ser deixado sozinho, sem acompanhamento.

30



GERGIMONT

2. Quando o cliente(a) apresentar disturbios de comportamento ou outros sintomas graves de
doenga mental, o técnico responsavel deve propor ao representante legal o seu urgente
encaminhamento para uma consulta da especialidade;

3. Se em qualquer das situacdes referidas nos nimeros anteriores a permanéncia do(a) cliente
no CACI constituir risco para o proprio ou para os outros clientes, é acordado com a familia o

tempo de permanéncia em casa.

NORMA XLIX - Administracao Terapéutica
1. A administracao terapéutica ¢é prestada de acordo com o estabelecido no Pl de cada cliente.
2. O CACI deve definir o responsavel pela gestao, controlo e administracao da terapéutica.
3. Sempre que considere necessario, este responsavel deve informar, sensibilizar e/ou formar o
cliente e representante para as varias questdes no dominio da administragéo medicamentosa. A
administracao terapéutica integra-se no planeamento dos servicos a prestar, pela Resposta
Sacial, consoante o definido no documento sobre Administragao Terapéutica — Cronograma,
onde se identificam os clientes, os responsaveis, a terapéutica a administrar (horarios e dias da
semana), o qual deve estar disponivel em local acessivel a todos, colaboradores e clientes.
4. Os colaboradores do CACI devem planificar o apoio na administracao terapéutica em funcéo
da maior ou menor autonomia do cliente.
9. Os colaboradores do CACI s¢ deverdo administrar medicamentos mediante a apresentacdo
de prescricao médica ou declaracdo de responsabilidade do cliente ou representante.
6. No CACI os medicamentos devem ser guardados em local que seja adequado & sua
conservacao e de forma separada para cada cliente, acessivel ao uso apenas dagueles que

executam a sua administracao.
CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS
NORMA L - Alteracdes ao Regulamento
1. Este regulamento é revisto anualmente e sempre que se justifique, tendo em conta 0 melhor

funcionamento do Centro de Atividades, alteracées dos protocolos celebrados com Entidades

Oficiais ou alteracdes da legislagdo de enquadramento.
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2. Quando esta situacao ocorrer, os Clientes e seus representantes legais serdo avisados, no . i
J}‘\.Lﬁ ¢

prazo de 30 dias, sobre a matéria a alterar e suas implicacdes no Contrato de Prestacédo de

Servicos assinado.
3. Estas alteracées podem concretizar-se por anexos ao presente Regulamento.

4. De acordo com os estatutos da CERCIMONT, compete ao Conselho de Administracao e a
Assembleia Geral a aprovacéo das alteracoes.
5. Quaisquer alteragdes ao Regulamento Interno serdo comunicadas ao Instituto de Seguranca

Social, IP, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

NORMA LI - Disposices Complementares
1. O ano decorre de Janeiro a Dezembro, com interrupcdo no més de Agosto.
2. O dia de Carnaval, bem como os dias 24 e 31 de dezembro sao dias de encerramento
obrigatorio.
3. Podera ainda interromper para avaliages, reunides e formacao interna.
4. A instituicdo n&o se considera responsavel por qualquer ocorréncia resultante da omissdo ou
ocultacéo de informacdes relativas ao cliente, por parte deste ou do seu representante legal.

5. Todos os clientes tém um seguro de acidentes pessoal assegurado pela instituicao.

NORMA LIl - Entrada em Vigor
O presente Regulamento Interno foi aprovado em reuniao de Conselho de Administracdo em

7 fﬁ/'))/*?""’42 e aprovado em reunido de Assembleia Geral na data
24/3/ A0 43

O Conselho de Administracao,

Pl
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